
 

A segurança das crianças é a nossa prioridade 
 
Por quase 90 anos, a Fisher-Price fez da segurança das crianças e da qualidade 
dos produtos nossa maior prioridade. É um compromisso sólido. 
 
Porém, nos últimos dias, foram levantadas dúvidas sobre o Berço de Balanço 

Rock’n Play Sleeper da Fisher-Price - é por isso que hoje estamos anunciando uma 
retirada voluntária (recall) de todas as unidades do produto. 
 
Embora continuamos a defender a segurança de todos os nossos produtos, 
considerando os incidentes relatados nos quais o produto foi usado, contrários 
aos avisos e instruções de segurança, decidimos, em parceria com a Comissão de 
Segurança de Produtos de Consumo (CPSC), que a retirada é o melhor curso de 
ação no momento. 
 
Os consumidores devem parar de usar o Berço de Balanço Rock ’n Play e podem 
entrar em contato imediatamente com a Fisher-Price para obter um reembolso 
ou crédito. (Consulte os detalhes abaixo) 
 
Com essas ações, queremos que os pais em todo o mundo saibam que a 
segurança sempre será a pedra angular de nossa missão, que estamos 
comprometidos com esses valores e que continuaremos a priorizar a saúde, a 
segurança e o bem-estar dos bebês e crianças que usam nossos produtos. 
 
Para obter mais informações: 
 

País Telefone correio eletrônico / site web 

Brasil - Toll Free 0800-550-780 

  

https://faleconosco.mattel.com.br/  

SAC.MatteldoBrazil@Mattel.com 
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